
 
 
  
                                                                                                                  

   

 

एयर इंडिया ने कोहरे के मौसम में याडियो ंकी सुडिधा हेतु फॉग 

केयर और अन्य उपाय लागू डकए 

 

• यात्री एअर इंडिया फॉग केयर के माध्यम से वैकल्पिक उड़ान पर कॉम्पलीमेंटरी रीशेडू्यडलंग करवा सकें गे या 

डिना डकसी पैनल्टी के पूरा रीफंि पा सकें गे  

 

गुरूग्राम, 9 डिसम्बर, 2025: भारत की अग्रणी ग्लोिल एयरलाईन एअर इंडिया सभी डितधारको ंके साथ डमलकर 

काम कर रिी िै। आने वाले कोिरे के मौसम में याडत्रयो ंकी परेशानी को कम करने के डलए एयरलाईन ने कई पिलो ं

की शुरूआत की िै जैसे CAT III B कू्र रोस्टररंग, CAT III B एयरक्राफ्ट रैिीनैस, पूरे नेटवकक  में एयरपोटक की तैयारी, 

याडत्रयो ंके डलए टेक-इनेिल्ड सिायता तथा सडक्रय कमु्यडनकेशन। 

भारत के उत्तरी इलाको,ं डजसमें एअर इंडिया का प्राइमरी िि डिल्ली भी शाडमल िै, को घने कोिरे के मौसम में कम 

डवडिडिडलटी से जूझना पड़ता िै, डजसका असर नेटवकक  में उड़ानो ंके शेडू्यल पर पड़ता िै। भारत के एडवएशन 

रेगुलेटर िीजीसीए ने 10 डिसम्बर 2025 से 10 फरवरी 2026 के िीच इस सीिन के डलए आडधकाररक फॉग डवंिो 

घोडित डकया िै।  

डपछले साल फॉग डवंिो के िौरान संचालन के सुधारो ंतथा डपछले साल के अनुभवो ंसे सीखते हुए एअर इंडिया ने अपने 

इंटरनल एसओपी को और सशक्त िनाया िै और कोिरे के कारण िेरी एवं अन्य परेशाडनयो ंको िल करने के डलए 

सडक्रय किम उठाए िैं। 

कोिरे के सीिन में िोने वाली परेशाडनयो ंको कम करने और याडत्रयो ंको िेितर अनुभव प्रिान करने के डलए कई 

पिलें की गई िैं। इनमें शाडमल िैंैंः  

• कू्र की तैयारी - एअर इंडिया सुडनडित करेगी डक गंभीर कोिरे के समय उड़ानो ंको संचाडलत करने के डलए 

पयाकप्त कॉकडपट कू्र मौजूि िो, जो ि्।ज् प्प्प् ठ या डवशेि इंसू्टमेंट लैंडिंग डसस्टम (आईएलएस) के िररए लो 

डवडजडिडलटी ऑपरेशंस (एलवीओ) में प्रडशडित िो।ं इसमें डकसी भी इमरजेंसी के डलए प्रडशडित कू्र को स्टैंि-

िाय पर भी रखा जाता िै।  

• डिमान की तैयारी - कोिरे के िौरान CAT III B सडटकफाइि डवमानो ंको डनधाकररत स्थानो ंपर संचालन के डलए 

तैनात डकया जाएगा, वे स्थान डजनके कोिरे से प्रभाडवत िोने की संभावना अडधक िै। 

• से्टशन की तैयारी - एअर इंडिया अपने एयरपोटक पाटकनसक के साथ डमलकर काम कर रिी िै और कोिरे के 

मौसम में याडत्रयो ंको िोने वाली परेशानी को कम करने के डलए पिले से िी किम उठा रिी िै। इसमें याडत्रयो ं

की मिि के डलए पयाकप्त ग्राउंि सपोटक टीमें सुडनडित करना और ओररडजन के साथ-साथ िायवजकन एयरपोटक 

पर भी ररफे्रशमेंट और अन्य संसाधनो ंके साथ केयर पैकेज तैयार रखना शाडमल िोगा। एयरपोटक टीमें िेरी पर 

पूरी डनगरानी रखेंगी, डनयडमत घोिणाएं करेंगी, और प्रभाडवत याडत्रयो ंको िूसरी उड़ानो ं में सडक्रय तरीके से 

रीिुक करेंगी। 

• शेडू्यल प्लाडनंग - लंिी िूरी की उड़ानो ंऔर मेटर ो-टू-मेटर ो उड़ानो ंमें आगे की कनेल्पिडवटी वाले याडत्रयो ंको 

कम से कम परेशानी िो, इसके डलए उड़ानो ंके शेडू्यल को समायोडजत डकया गया िै। 



   

 

 
 

• डिस्क्रिप्शन मॉडनटररंग -  इंटीगे्रटेि ऑपरेशंस कंटर ोल सेंटर और एअर इंडिया के िोमेल्पस्टक नेटवकक  के 

प्रमुख एयरपोट्कस पर टीमें िर फ्लाइट को सुरडित और सुचारू रूप से चलाने के डलए चौिीसो ंघंटे काम 

करेंगी। इसमें संभाडवत रुकावटो ंके डलए तैयार रिने में मिि करने के डलए ररयल-टाइम मौसम का 

पूवाकनुमान, खराि मौसम की चेतावडनयो ंके डलए सेफ्टी ररस्क असेसमेंट और प्रोएल्पिव शेडू्यल एिजस्टमेंट 

शाडमल िैं। 

• डिस्क्रिप्शन मॉडनटररंग - इंटीगे्रटेि ऑपरेशंस कंटर ोल सेंटर और एअर इंडिया के िोमेल्पस्टक नेटवकक  के 

प्रमुख एयरपोट्कस पर टीमें िर फ्लाइट को सुरडित और सुचारू रूप से चलाने के डलए चौिीसो ंघंटे काम 

करेंगी। इसमें संभाडवत मुल्पिलो ंके डलए तैयार रिने में मिि करने के डलए ररयल-टाइम में मौसम का 

पूवाकनुमान, खराि मौसम की चेतावडनयो ंके डलए सेफ्टी ररस्क असेसमेंट और प्रोएल्पिव शेडू्यल एिजस्टमेंट 

शाडमल िैं। 

• कस्टमर कॉनै्टक्ट सेंटर की तैयारी - कोिरे से जुड़े सवालो ंपर याडत्रयो ंको मागकिशकन िेने के डलए कस्टमर 

कॉनै्टि टीम के रूप में डनधाकररत टीमें िनाई गई िैं। एर इंडिया कोिरे के मौसम में परेशानी को कम करने के 

डलए याडत्रयो ंसे पिले से िी िातचीत करेगी। याडत्रयो ंको एयरपोटक पहंुचने से पिले एसएमएस, व्हॉट्सऐप और 

ईमेल पर अलटक डमलेंगे और एअर इंडिया की वेिसाइट और सोशल चैनलो ंभी  ररयल-टाइम अपिेट डमलते 

रिेंगे। 

एअर इंडिया ने याडत्रयो ंकी मिि के डलए अपनी फॉग केयर पिल भी शुरू की िै, ताडक ऐसी ल्पस्थडतयो ंमें जिां िमारे 

डनयन्त्रण से िािर की वजिो ंसे िेरी या शेडू्यल में ििलाव िोता िै, ति याडत्रयो ंको मिि डमल सके। इस पिल के 

तित, मौसम के पूवाकनुमान के आधार पर, डजन उड़ानो ंपर कोिरे का असर िोने की संभावना िोती िै, उन्हें पिले से िी 

पिचान डलया जाता िै और याडत्रयो ंको डकसी भी िेरी या शेडू्यल में ििलाव के िारे में अलटक डकया जाता िै। याडत्रयो ंके 

पास एअर इंडिया फॉग केयर के िररए डिना डकसी पैनल्टी के कॉल्पलिमेंटर ी रीशेडू्यडलंग करवाने या पूरा ररफंि लेने का 

डवकि भी िै। 

यात्री यिााँ  पर अपनी फ़्लाइट का से्टटस चेक कर सकते िैं। िरूरी सिायता के डलए वे एअर इंडिया से ऑनलाइन 

संपकक  कर सकते िैं या 0116 932 9333 पर एअर इंडिया कॉनै्टि सेंटर से संपकक  कर सकते िैं। 

 
About Air India group: 
The Air India group – comprising of full-service global airline, Air India, and value carrier, Air India Express – is 
spearheading a new era of Indian aviation. The Air India story began in 1932 when JRD Tata piloted the airline’s 
inaugural flight and opened the skies for aviation in India. Today, Air India group employs more than 30,000 people, 
operates over 300 aircraft and carries customers to 57 domestic and 48 international destinations across five 
continents. 
  
Returning to the Tata Sons in 2022 following 70 years under Government ownership, Air India group is in the midst of 
a five-year transformation program, Vihaan.AI. As part of the transformation, Air India has placed an order for 570 new 
aircraft. In 2024, sister airlines Air Asia India and Vistara were successfully merged into Air India Express and Air India, 
respectively, and the Airline opened South Asia’s largest aviation training academy. A new flying school is scheduled 
to open in 2025, and construction of a greenfield maintenance base, to be operational in 2026, is underway. In addition 
to receiving new aircraft, all existing aircraft are progressively undergoing a full interior refit. With transformation 
underway across all facets of the business and India’s rich legacy of hospitality, Air India is committed to being a world 
class global airline with an Indian heart. 
  
For more stories on Air India, visit http://www.airindia.com/newsroom 
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